SPLIUS, UAB FIKSUOTO TELEFONO RYSIO
PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIS Nr. PT
Tilzés 74, Siauliai, tel. 8-700 12101

Siauliai, 201 m. mén. d.

SPLIUS, UAB atstovaujama marketingo direktorés Ingos Karickienés, toliau Siame sutarties tekste Bendrové, ir pilietis (-€)
, asmens kodas R

tel. , registruotas (-a)
toliau Siame sutarties tekste Abonentas, sudaréme $ig sutartj.
1.SUTARTIES OBJEKTAS
1.1.Bendrové suteikia Abonentui Fiksuoto telefono rySio paslaugas (“Paslaugos”), kurias Abonentas uzsako, uzpildydamas Bendroveés
paslaugy uzsakyma (“Uzsakymas”) bei Fiksuoto telefono rySio paslaugy teikimo sutartj (“Sutartis”), patvirtinama abiejy Saliy
parasais. Sios Sutarties ir Uzsakymo straipsniai reglamentuoja uzsakyty Paslaugy teikima ir panaudojima.
2.PASLAUGOS TEIKIMO TVARKA

2.1.Uzsakymo lape nurodyta Paslaugos teikimo pradzios data, patvirtinta abonento paraSu, yra Paslaugos teikimo pradzia. Paslaugos
abonentinis mokestis pradedamas skaifiuoti nuo Uzsakyme pazymétos abonentinio mokesCio skai¢iavimo pradzios, kuri yra ne
ankstesné nei telefono numerio perkélimo diena (jei buvo uzsakytas toks perkélimas).

2.2.Uzsakyme nurodytas trumpiausias naudojimosi uzsakytomis Paslaugomis terminas, pradedamas skai¢iuoti nuo uzsakyty Paslaugy teikimo
pradzios.

2.3.Irangos, reikalingos Paslaugai teikti, perdavimas jforminamas jrangos perdavimo-priémimo aktu. [ranga yra Bendrovés nuosavybé.

3.BENDROVE [SIPAREIGOJA

3.1.Uztikrinti Abonentui visy Uzsakyme numatyty Paslaugy teikima ne ilgiau nei per 14 (keturiolika) dieny nuo Uzsakymo priémimo
datos. Esant papildomiems techniniams reikalavimams, Paslaugy teikimo pradzios terminas gali biti ilgesnis.

3.2.Teikti Uzsakyme numatytas paslaugas 24 val. per para.

3.3.Po Abonento pranesimo apie Paslaugos sutrikimus, nustatyti juy atsiradimo priezastis ir atstatyti Paslaugos teikima per vieng darbo
diena. Abonentas apie Paslaugos sutrikimus gali pranesti tel. Nr.8-700-12100, 8-700-12101.

3.4.Atnaujinti Paslaugos teikima ne véliau nei per vieng darbo dieng nuo informacijos apie isiskolinimo Bendrovei padengima gavimo
dienos, jeigu Abonentui buvo taikomas 6.1. punkte numatytas Paslaugos apribojimas. Norint atnaujinti Paslauga po 6.2. punkte
nurodyto paslaugos nutraukimo, Abonentas turi kreiptis { bendrove, pareik§damas nora rastu.

3.5.Pagal Lietuvos Respublikos istatymus uztikrinti rysio slaptuma bei Abonento duomeny apsauga.

3.6.Sutarties Salims pripazinus pagal 7.6. punkta pareikstas pretenzijas, kompensuoti ginCytinga mokesti, kompensacijos suma
i§skaiciuojant i§ einamojo arba po jo einan¢io ménesio saskaitos.

3.7.Prie§ sustabdydama Paslaugy teikima imtis veiksmuy, kad Abonentas biity ispétas apie Paslaugu teikimo sustabdyma. Sustabdzius
Paslaugy teikima dél Abonento kaltés, Abonentas neatleidziamas nuo pareigos atsiskaityti uz suteiktas Paslaugas, bei padengti kitas
su skolos i$ieskojimu susijusias islaidas.

4. ABONENTAS [SIPAREIGOJA
4.1.Apmokéti bendrovés pateiktas saskaitas uz per praéjusi ménesi suteiktas paslaugas iki einamojo ménesio pabaigos.

4.2.Bendrovei pareikalavus, sumokéti 6.7. punkte nurodyta avansinj mokéjima.

4.3 Nenaudoti Bendrovés duomeny perdavimo tinklo bei Bendrovés tarnybiniy stociy neteisétais tikslais, pazeidziant kity Bendrovés
Abonenty teises, Lietuvos Respublikos jstatymus ir Lietuvos Respublikos pasiraSytas tarptautines sutartis.

4.4 Isileisti | buta (patalpa) Bendrovés darbuotojus (tik jiems pateikus tarnybinj pazyméjima), atliekancius Paslaugos teikimo jrangos
instaliavimo darbus, tikrinancius tinklo ar/ir Paslaugos teikimo jrangos biiklg.

4.5.Apmokéti dél jo kaltés patirtus nuostolius, jei atsisako uzsakyty Bendrovés paslaugy iki Paslaugos teikimo pradzios ir/arba
sugadinama Bendrovei priklausanti Paslaugos teikimo jranga. Abonentas privalo per 7 (septynias) dienas apmokéti jrangos remonto
iSlaidas. Praradus jranga arba jei ji neremontuotina per 14 (keturiolika) dieny sumokéti visa jrangos kaina, nurodyta irangos
perdavimo-priémimo akte.

4.6. Per 7 (septynias) dienas grazinti Bendrovei priklausancia iranga, jei Sutartis sustabdoma ar nutraukiama Bendrovés iniciatyva.
Abonentui jrangos negrazinus, laikoma, kad Abonentas jrangg prarado ir per 14 (keturiolika) dieny privalo sumokéti visa jrangos
kaina, nurodyta irangos perdavimo-priémimo akte.

4.7 Neperduoti treciai Saliai jokiy pagal §ia Sutart] gaunamy paslaugy bei jgaliojimy be iSankstinio rastiSko Bendroveés sutikimo. Bet
koks bandymas perduoti bet kurias §ios Sutarties teises, pareigas ar jsipareigojimus be tokio sutikimo yra negaliojantis.

4.8.Uztikrinti reikalingg Paslaugos funkcionavimui interneto prieigos tinkamuma, jei Abonentas naudojasi ne Bendrovés duomeny perdavimo tinklu.

4.9. Uztikrinti tinkamas Bendrovés jrangos naudojimo salygas ir nepertraukiama elektros tiekima Paslaugy idiegimo vietoje instaliuotai jrangai.

5.ATSISKAITYMAI (MOKEJIMO UZ PASLAUGAS TVARKA)

5.1.Kiekviena ménesj iki 10 (desimtos) dienos pateikti Abonentui saskaita uz per praéjusi ménesj suteiktas paslaugas. Bendrovés
paslaugy teikimo jkainiai nurodyti imonés paslaugy kainorastyje.

5.2.Abonentas, nurodytu laiku negaves Bendrovés saskaitos, néra atleidziamas nuo mokéjimo prievoliy. Abonentas privaloma sumokéti
suma gali suzinoti Bendrovés abonentiniame skyriuje.

5.3.Abonentui pasirinkus kita, nei sutarties 7.1. punkte nurodyta mokéjimo buda, dél kurio abonentinis mokestis ar kitas mokéjimas uz
Paslaugas nepatenka | Bendrovés saskaita, abonentinis mokestis ar kitas mokéjimas uz Paslaugas laikomi nesumokétais.

5.4.Jei i§ Abonento gauty jmoky nepakanka visam jsiskolinimui uz Paslaugas padengti, gautos imokos paskirstomos taip: pirmiausiai
padengiamos Bendrovés patirtos islaidos iSieskant skola i§ Abonento, netesybos, toliau padengiama skola uz Paslaugas, pradedant
seniausia.

6.BENDROVE TURI TEISE

6.1.Abonentui nevykdant 4.1. punkto isipareigojimuy, apriboti Paslaugos teikima, ispéjus Abonenta prie$ 5 (penkias) dienas. Paslaugos
apribojimo metu, Abonentas neatleidziamas nuo prievolés mokéti abonentini mokesti.

6.2.Abonentui nepasalinus sutarties 4.1. punkto pazeidimy per 30 (trisdeSimt ) dieny nuo Paslaugos apribojimo pradzios ir/arba
nevykdant 4.2.- 4.7. punkty isipareigojimy, nutraukti Paslaugos teikimg ir reikalauti pagal Sia Sutarti priklausanc¢iy mokéjimy ir
zalos atlyginimo ir/arba perduoti informacija apie Sutarties turini tretiesiems asmenims. Trediyju asmenuy patirtas iSlaidas,
uztikrinant Sios Sutarties vykdyma, apmoka $ia Sutartj pazeidusi $alis.

6.3. Abonentui nesinaudojant Paslaugomis ilgiau nei vienas ménuo, pareikalauti, kad Abonentas grazinty Bendrovei priklausancia



iranga. Abonentui negrazinus jrangos, Sutartis nutraukiama be atskiro perspéjimo, laikoma, kad iranga Abonentas prarado ir per 14
(keturiolika) dieny privalo sumokéti jrangos kaina, nurodyta irangos perdavimo-priémimo akte.

6.4.Keisti ikainius informuojant Abonenta prie§ 30 (trisdesimt) dieny Bendrovés nuosavame kanale. Abonentas su Sia informacija
papildomai gali susipazinti abonentiniuose skyriuose adresu Tilzés g. 74 ir Ausros al. 42 bei Bendrovés interneto tinklalapyje.

6.5.Keisti Abonento telefono numerj tik Abonento praSymu arba tuo atveju, kai kei¢iamas Numeracijos planas, apie tai pranesusi
abonentui ne véliau kaip prie$ 30 (trisdesimt) dieny.

6.6.Nustatyti Abonentui teikiamy Paslaugy kredito limita. Suteikiamas pradinis Paslaugy kredito limitas nurodomas Uzsakyme.
Abonentui sudarius dvi ir daugiau abonentiniy sutarCiy, visiems saskaitoje nurodytiems telefony numeriams nustatomi atskiri
Paslaugy kredito limitai.

6.7.Reikalauti avansinio mokéjimo ar kito prievoliy vykdymo uztikrinimo, jei Abonentas virSija paslaugos kredito limita ar yra buvegs
skolingas uz Bendrovés teikiamas paslaugas pagal §ia ir/arba kitas su Bendrove sudarytas sutartis.

6.8.Karta per ménes;j atlikti tinklo techninés profilaktikos darbus, apie tai Abonenta ispéjus prie§ 24 val. Bendra darby trukmé negali
trukti ilgiau nei 12 val. per ketvirtj.

7.ABONENTAS TURI TEISE

7.1. Sumokeéti uz gautas paslaugas banko pavedimu, grynaisiais pinigais jmonés abonentiniame skyriuje arba pasirasSyti tiesioginio
debeto sutarti su Bendrovés nurodytu banku.

7.2.Uz papildoma mokesti, pateikgs asmens dokumenta, gauti informacija apie suteiktas paslaugas (pareiskus nora rastu).

7.3 Nutraukti $ig Sutartj rastiSku pranesSimu perspéjus Bendrove prie§ 30 (trisdesimt) darbo dieny iki pageidaujamos nutraukimo datos.
Bendrovei pakeitus Paslaugos ikainius, Abonentas turi teis¢ atsisakyti Paslaugos likus ne maziau 10 dieny iki naujy ikainiy
isigaliojimo. Nutraukdamas Sutarti Abonentas turi pateikti dokumentus, jog visi isipareigojimai pagal nutraukiama sutartj yra
ivykdyti bei iki Sutarties nutraukimo grazinti Bendrovei priklausancia iranga. Iki Sutarties nutraukimo irangos negrazinus, laikoma,
kad Abonentas ja prarado ir per 7 (septynias) dienas privalo sumokéti visa jrangos kaina, nurodyta jrangos perdavimo-priémimo
akte.

7.4 Keisti teikiamy Paslaugy apimtj ir/arba parametrus, iskaitant ir laiking Paslaugos sustabdyma, nuo sekanc¢io ménesio pirmos dienos,
apie tai praneSus rastu iki einamojo ménesio 25 dienos.

7.5.Laikinai sustabdyti Paslauga ne ilgesniam kaip 3 ménesiy laikotarpiui per metus.

7.6.Rastu pareiksti jrodymais pagristas pretenzijas dél netinkamo paslaugy suteikimo ar gin¢ytino mokescio per 30 (trisdesimt) dieny
nuo saskaitos gavimo dienos ir reikalauti kompensacijos.

7.7 Kreiptis { Bendrove Paslaugos teikimo klausimais, iSsikviesti Bendrovés specialista Paslaugos sutrikimy pasalinimui, teikti
rastiSkus pasitlymus ir praSymus.

7.8.Per ménesi nuo rastisko pasitilymo ar pra§ymo pateikimo gauti Bendrovés atsakyma.

8.NENUGALIMA JEGA

8.1.Bendrové neatsako uz Sutarties nevykdyma dél nenumatyty ir neiSvengiamy ivykiy, zinomu kaip nenugalima jéga (karai,
ekonominé blokada, streikai, katastrofos Lietuvoje arba uz jos riby, t.t.), uzkertanéiy kelia arba trukdanciy §ia Sutartimi numatyty
Bendrovés isipareigojimy vykdymui.

8.2. Nutikus kuriam nors i§ nenugalimos jégos ivykiu ir jam tesiantis daugiau kaip 30 dieny, Abonentas gali atsisakyti Paslaugu be
jokios tolimesnés atsakomybés, iSskyrus atsiskaityma uz suteikta paslauga iki atsirandant nenugalimos jégos priezastims.

9.BENDROS SALYGOS

9.1.5i Sutartis isigalioja nuo pasiraiymo datos ir yra neterminuota, jeigu UZsakyme néra numatytas Trumpiausias naudojimosi
Paslaugomis laikotarpis. Pasibaigus Siam laikotarpiui, Sutartis tampa neterminuota. Sutarties nutraukimas neatleidzia Saliy nuo
finansiniy prievoliy ivykdymo.

9.2.Jei grazinama Bendrovei priklausanti jranga, laikoma, kad jranga grazinta pasirasius jrangos grazinimo akta.

9.3.Siai Sutaréiai taikomi Lietuvos Respublikos jstatymai ir kiti teisiniai aktai. Jei kuris nors $ios Sutarties straipsnis ar straipsniai
pripazistami negaliojanciais, neteisétais ar netaikytinais, likusiyjy straipsniy pagristumas, teisétumas ir galiojimas néra jokiais
budais paveikiamas ar susilpninamas.

9.4.Abi S$alys isipareigoja laikyti paslaptyje ir neatskleisti tre¢ioms Salims informacijos, kuri Saliy susitarimu yra laikytina
konfidencialia, i§skyrus atvejus, nustatytus Lietuvos Respublikos istatymais.

9.5.Bendrové neatsako uz Paslaugos sutrikimus ir kokybeg, jei Abonentas nevykdo 4.8. punkto jsipareigojimy ir/arba sutrikimai atsirado
Bendrovei nepriklausanciame tinkle.

9.6.Abonento savavaliSko Paslaugu pakeitimo atveju (Bendrovés kompiuteriniy sistemy konfigliracijos, melagingi prisistatymai, t.t.),
Bendroveé atleidziama nuo bet kokios atsakomybés, isipareigojimy Abonentui ar treciai $aliai, susijusiy su Siomis Paslaugomis.

9.7.Bendrové neatsako uz Abonento, dél fiksuoto telefono rySio paslaugos sutrikimy, patirtus tiesioginius ar netiesioginius nuostolius
(neveikiancios kitos paslaugos prijungtos prie telefono linijos, neivyke sandoriai, gamybos nuostoliai, negautas pelnas ir pan.).

9.8.Visi gincai, kylantys i$ Sios sutarties arba kity, su ja susijusiy teisiniy santykiy arba dél ju, sprendziami derybomis, o nesusitarus per
viena ménesi — pagal LR istatymus.

9.9.Paslaugos teikimui reikalingy dokumenty pavyzdziai ir papildoma informacija yra vieSai pateikiama Bendrovés interneto
tinklalapyje www.splius.lt bei Bendrovés abonentiniuose skyriuose Tilzés g. 74, Ausros al. 42 ir Tilzés g. 109, Siauliuose.

10. SALIU REKVIZITAL:

BENDROVE ABONENTAS
SPLIUS, UAB

Tilzés g. 74, LT-71800 Siauliai
Tel. 8§ 700 12101

Im. kodas 145221538

PVM kodas LT452215314

A/s LT797180000003467874
AB bankas “Siauliy bankas*
Banko kodas: 71800

Marketingo direktoré
Inga Karickiené
AV.


http://www.splius.lt/

