SPLIUS, UAB BEVIELIO INTERNETO PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIS Nr. BP

Siauliai, 201 m. mén. d.

SPLIUS, UAB atstovaujama marketingo direktorés Ingos Karickienés, veikiancios pagal jgaliojima, toliau vadinama Bendrové ir

asmens kodas

]

tel. , registruotas (-a) g. namo Nr. , bt. Nr. s

vadinamas Abonentu, toliau kartu vadinami Salimis, o kiekviena atskirai Salimi, sudaré $ia

paslaugy teikimo sutartj (toliau vadinama — Sutartimi) ir susitaré:

1.SUTARTIES DALYKAS
1.1.Bendrové suteikia Abonentui prisijungimo prie bevielio Interneto tinklo paslaugas bei kitas paslaugas nurodytas §ios Sutarties Priede Nr. 1 (toliau
vadinama — ,,Uzsakymu®) (visos teikiamos paslaugos toliau bendrai vadinamos —,,Paslaugomis‘), o Abonentas isipareigoja uz tas Paslaugas sumokeéti
Sioje Sutartyje numatyta tvarka bei terminais.
2.PASLAUGU TEIKIMO TVARKA
2.1.Paslaugy pateikiamumas 95%. Maksimalus sutankinimo koeficientas 20.
2.2 Paslaugoms teikti reikalinga jranga irengiama Paslaugos teikimo vietoje per 14 darbo dieny. Esant papildomiems techniniams reikalavimams
jrengimo terminas gali baiti ilgesnis.
2.3.Salys patvirtina, jog Paslaugos teikimo vietoje irengta jranga visa Sios Sutarties galiojimo laikotarpj bei jai pasibaigus bet kokiais pagrindais
iSlieka Bendrovés nuosavybe.
2.4.Jranga Abonentui perduodama pasirasant priémimo-perdavimo akta. Nuo minéto akto pasiraSymo datos Abonentas jsipareigoja tinkamai naudotis
jam perduota jranga.
2.5.]ranga grazinama Bendrovei pasirasant grazinimo akta, nutraukus Sutartj bet kokiais pagrindais.
3.BENDROVES TEISES IR PAREIGOS
3.1.Bendrové jsipareigoja:
3.1.1.Teikti Uzsakyme numatytas paslaugas 24 val. per para.
3.1.2.Abonentui pranesus apie Paslaugy teikimo sutrikimus, nustatyti ju atsiradimo priezastj ir pasalinti Paslaugos teikimo trukdzius per dvi darbo
dienas. Tuo atveju, jei minéti trikdZiai atsirado dél Abonento kaltés, visas trikdziy Salinimo islaidas privalo atlyginti Abonentas.
3.1.3.Uztikrinti Abonento informacijos slaptuma ir apsauga Bendrovés duomeny perdavimo tinkle taikant Bendrovés standartines apsaugos
priemones.
3.1.4 Kickviena ménesi iki 10 (deSimtos) dienos pateikti Abonentui saskaita uz praéjusi ménesj suteiktas Paslaugas. Bendrovés Paslaugy teikimo
ikainiai nurodyti imonés Paslaugy kainorastyje.
3.1.5.Konsultuoti Abonenta Paslaugy teikimo klausimais visa Sutarties galiojimo laikotarpj.
3.1.6.Informuoti Abonenta apie planuojamus techninius darbus, kuriy metu bus atlickama Bendrovés jrangos techniné profilaktika. Bendrové ispéja
pries 3 dienas, prane$dama apie tai internetiniame tinklalapyje.
3.2.Bendrové turi teise:

3.2.1. Pasikeitus ekonominéms salygoms arba Vyriausybei priémus atitinkamus {statymus, perzifiréti ir pakeisti Paslaugy kainas, apie tai iSanksto
prie§ 30 (trisdeSimt) dieny informuojant Abonenta interneto tinklalapyje www.splius.lt. Abonentas su $ia informacija papildomai gali susipazinti
klienty aptarnavimo skyriuose adresais Tilzés g. 74, Augros al. 42, Tilzés g. 109, Siauliuose.
3.2.2. Keisdama Paslaugy teikimo technologijas, iranga, Paslaugy teikimo salygas, keisti Paslaugy apimtis.
3.2.3.Abonentui nesumokéjus mokescio uz per praéjusi ménesi gautas Paslaugas iki sekanc¢io ménesio pabaigos, perspéjus Abonenta, sustabdyti
Paslaugas, negrazinant registracijos mokescio.
3.2.4.Abonentui nesumokéjus registracijos mokesc¢io per 5 dienas nuo bandomojo laikotarpio pabaigos, sustabdyti Paslaugy teikima.
3.2.5.18 karto nutraukti Sia Sutart, jei Abonentas Paslaugas teikia tretiesiems asmenims arba nevykdo Sutarties punkte 4.1.3. nurodyty
isipareigojimy.
3.2.6.Nutraukti Paslaugy teikimo Sutartj ir/arba perduoti informacija apie sutarties turinj tretiesiems asmenims, jei Abonentas nevykdo Sutarties
punktuose 3.2.3.1ir 4.1.1. - 4.1.6. nurodyty isipareigojimy. Treciyju asmeny patirtas iSlaidas, uztikrinant $ios sutarties vykdyma, apmoka §ig Sutarti
pazeidusi salis.
3.2.7.Pareikalauti i§ Abonento iSankstinio mokescio uz Paslaugas, jei Abonentas yra jsiskolings Bendrovei uz suteiktas Paslaugas ir (arba) Bendrové
turi pagrinda manyti, jog Abonentas nevykdys savo isipareigojimuy.
3.2.8.Pareikalauti i§ Abonento atlyginti visas §ios Sutarties pagrindu atsiradusias skolas ir i§laidas, susijusias su $iy skoly iSieskojimu.
3.2.9.Bendrové neatsisako ir kity jai LR jstatymais, norminiais aktais bei tarptautinémis sutartimis suteikty teisiy.

4.ABONENTO TEISES IR PAREIGOS

4.1.Abonentas isipareigoja:

4.1.1.Laiku atsiskaityti su Bendrove uz teikiamas Paslaugas. Saskaitos negavimas neatleidzia Abonento nuo prievolés atsiskaityti uz Paslaugas.
4.1.2.PasiraS§ydamas $ia Sutarti kartu pasirasyti ir sutikima dél saskaity teikimo elektroniniu biidu.
4.1.3.Per 5 dienas po bandomojo laikotarpio pabaigos Bendrovés klienty aptarnavimo skyriuose sumokéti Uzsakyme nurodyta Paslaugy registracijos
mokestj.
4.1.4. Bandomojo naudojimosi metu nenutraukes Sios Sutarties punkte 4.2.2 numatyta tvarka nepakeisti savo sprendimo dél naudojimosi Bendrovés
teikiamomis bevielio interneto Paslaugomis.
4.1.5.Uztikrinti, kad, Bendrovés darbuotojams i§ anksto pranesus, biity sudarytos salygos patekti i Paslaugy teikimo vieta.
4.1.6.Naudotis Bendrovés jranga, esancia Paslaugos teikimo vietoje, pagal paskirti, nebloginti jos biklés, tinkamai ja prizitréti, neperleisti jos
tretiesiems asmenims bei kitaip nesuvarzyti teisiy i ja. Pazeidus ar sugadinus Bendrovés iranga, per 7 DIENAS apmokéti irangos remonto islaidas.
Praradus Bendrovés iranga ar jei ji tapo neremontuotina, per 14 dieny sumokéti jrangos kaina, nurodyta {rangos priémimo perdavimo akte.
4.1.7 Pasibaigus S§iai Sutarciai bet kokiais pagrindais, ne véliau kaip per 7 dienas sudaryti salygas Bendrovei iSmontuoti Paslaugy teikimo vietoje
esancia bei Bendrovei priklausancia irangg ir grazinti ja tokios biiklés, kokia ji buvo perduota, atsizvelgiant i normaly jos nusidévéjima. Abonentui
irangos negrazinus laikoma, kad Abonentas ja prarado ir per 14 dieny privalo sumokéti jrangos kaina, nurodyta irangos perdavimo-priémimo akte.
4.1.8.Nenaudoti Bendrovés duomeny perdavimo tinklo bei Bendrovés tarnybiniy stociy neteisétais tikslais, pazeidziant kity Bendrovés Abonenty ir
pacios Bendrovés teises bei Lietuvos Respublikoje galiojancius teisés aktus.
4.1.9. Rupintis savo informacijos slaptumu ir papildoma apsauga, informuoti Bendrove apie nesankcionuotus Abonento informacijos panaudojimo
atvejus.
4.1.10.Neperduoti tretiesiems asmenims jokiy pagal Sia Sutartji gaunamy paslaugy bei igaliojimy be iSankstinio rastiSko Bendrovés sutikimo. Bet
koks bandymas perduoti bet kurias Sios Sutarties teises, pareigas ar isipareigojimus be tokio sutikimo yra negaliojantis. Abonentui pazeidus §i
isipareigojima, sumokéti Bendrovei dviguba Paslaugy teikimo kaina uz laikotarpi, kuri paslaugos buvo teikiamos tretiesiems asmenims.


http://www.splius.lt/

4.1.11. Pranesti Bendrovei apie pasikeitusius Abonento kontaktinius bei kitus Bendrovei pateiktus duomenis ne véliau kaip per 5 (penkias)
kalendorines dienas nuo jy pasikeitimo.
4.2.Abonentas turi teisg:
4.2.1.Pateikus Bendrovei rasytini prasyma, gauti elektroniniu pasStu informacija apie suteiktas Paslaugas.
4.2.2.Bandomojo naudojimosi metu nutraukti Sia Sutarti, pateikus Bendrovei rasytini praSyma, prie§ ne maziau kaip 10 dieny iki bandomojo
laikotarpio pabaigos.
4.2.3.Tik viena karta pasinaudoti 30 dieny bandomuoju Paslaugos laikotarpiu.
4.2.4 Keisti teikiamy paslaugy apimtj ir/arba parametrus, apie tai i§ anksto, bet ne véliau kaip iki einamojo ménesio 25 dienos, rastu pranesus
Bendrovei. Pakeitimai jsigalioja ne véliau kaip kito ménesio 1 diena.
4.2.5 Kreiptis { Bendrove Paslaugy teikimo klausimais, iSsikviesti Bendrovés specialista trikdziy paSalinimui, teikti rastiskus pasitlymus dél Paslaugy
gerinimo kokybés ir praSymus.
4.2.6.Gauti Bendrovés atsakyma { pateiktus rastiSkus paklausimus bei praSymus ne véliau kaip per 1 (viena) ménesi nuo juy gavimo dienos.
5.ATSISKAITYMU TVARKA

5.1. Abonentinis Paslaugy mokestis Abonentui pradedamas skaiciuoti pra¢jus 30 dieny bandomojo laikotarpio terminui ir yra apskai¢iuojamas pagal
Paslaugy suteikimo metu galiojusius Paslaugy tarifus, kurie yra skelbiami interneto tinklalapyje www.splius.lt ir Bendrovés klienty aptarnavimo
skyriuose: Tilzés g. 74, Ausros al. 42 ir Tilzés g. 109, Siauliuose.
5.2.Abonentas privalo apmokéti Bendrovés pateiktas saskaitas uz per praéjusi ménesj suteiktas Paslaugas iki einamojo ménesio pabaigos.
5.3.Saskaitos teikiamos elektroniniu biidu.
5.4.Jei i8 Abonento gauty imokuy nepakanka visam isiskolinimui uz Paslaugas padengti, gautos imokos paskirstomos taip: pirmiausiai padengiamos
Bendrovés patirtos iSlaidos iSieskant skola i§ Abonento, netesybos, toliau padengiama skola uz Paslaugas, pradedant seniausia. [mokos skirstomos
Siame straipsnyje nurodyta tvarka, nepriklausomai nuo to, kokia jmokos paskirtj nurodo skolininkas.
5.5.Sutarties nutraukimas Abonento iniciatyva ar dél Abonento kaltés ir/arba Paslaugy atsisakymas neatleidzia Abonento nuo pareigos atsiskaityti su
Bendrove uz jam suteiktas Paslaugas iki Sutarties nutraukimo ir/arba Paslaugy atsisakymo dienos, o jei néra pasibaiggs Trumpiausias naudojimosi
Paslaugomis laikotarpis, Abonentas turi sumokéti Paslaugy teikimo metu suteiktas nuolaidas, visus mokes¢ius, susijusius su faktiSkai suteiktomis
Paslaugomis, taip pat Uzsakyme nurodytas netesybas.
5.6.Abonento faktinis nesinaudojimas Paslaugomis, neatleidZia jo nuo pareigos mokéti Abonentini mokesti bei kitus su Paslaugy teikimu, susijusius
mokescius.
6.SUTARTIES [SIGALIOJIMAS IR NUTRAUKIMAS. PASLAUGU SUSTABDYMAS
6.1.Si sutartis jsigalioja nuo pasira§ymo datos ir yra neterminuota, jeigu UZsakyme néra numatytas Trumpiausias naudojimosi Paslaugomis laikotarpis.
Pasibaigus Siam laikotarpiui, Sutartis tampa neterminuota. Trumpiausias naudojimosi Paslaugomis laikotarpis prasideda kita diena po bandomojo
Paslaugos laikotarpio pabaigos.
6.2.Bendrové turi teisg sustabdyti arba nutraukti Paslaugy teikima Abonentui, jei pastarasis:
6.2.1.Be Bendrovés rastisko sutikimo jungia prie Bendrovés tinklo ir/arba Bendrovés irangos tokius irenginius, kurie neatitinka tokio tipo
irenginiams nustatyty Lietuvos Respublikos standarty ir/arba techniniy reikalavimy.
6.2.2.Pagristu Bendrovés reikalavimu nesumoka Bendrovei iSankstinio mokesCio uz Paslaugas ar laiku neatsiskaito su Bendrove uz suteiktas
Paslaugas.
6.2.3.Nevykdo pagristy Bendrovés nurodymuy, biitiny Paslaugy teikimo teisétumui ir saugumui uztikrinti.
6.2.4. Naudojasi Paslaugomis pazeisdamas su Bendrove sudarytos Sutarties reikalavimus.
6.3.Bendrové jsipareigoja, prie§ sustabdydama Paslaugy teikima, imtis veiksmu, kad Abonentas biity ispétas apie Paslaugy teikimo sustabdyma.
SustabdZzius Paslaugy teikima dél Abonento kaltés, Abonentas neatleidziamas nuo pareigos uz Paslaugas mokéti abonentinius mokes¢ius ir kitas su
skolos isieskojimu susijusias i$laidas.
6.4 Nesant techniniy galimybiy ivesti paslaugas, Bendrové turi teisg, ne véliau kaip prie$ 7 kalendorines dienas rastu ispejus Abonenta, nutraukti Sia
Sutarti.
6.5. Abonentas gali nutraukti $ig Sutarti pateikes Bendrovei rastiska praSyma prie§ ne maziau nei 5 (penkias) darbo dienas iki pageidaujamos
nutraukimo datos, kartu pateikgs dokumentus, patvirtinancius, kad visi isipareigojimai pagal nutraukiama sutarti yra ivykdyti, bei per 7 dienas po
Sutarties nutraukimo grazinti Bendrovei priklausancia iranga. Negrazinus jrangos laikoma, kad iranga Abonentas prarado ir per 14 (keturiolika) dieny
privalo sumokéti jrangos kaing, nurodyta jrangos priémimo-perdavimo akte.
7.8SALIU ATSAKOMYBE
7.1. Kompensavimo ir grazinamy sumy uz negautas ar nekokybiskas Paslaugas klausimas sprendziamas abiems $alims priimtina tvarka. Pretenzijos dél
Abonenty negauty pajamy nenagrinéjamos ir nekompensuojamos.
7.2.Kai Paslaugoms teikti naudojama Abonento jranga, Bendrové neatsako uz Abonento jrangos sutrikimus, gedimus bei uz $ios jrangos gedimy
Salinima.
7.3.Bendrové neatsako uz atvejus, kai Abonentas negaléjo naudotis Paslaugomis ir/arba Abonentui padaryta zala, jeigu tai ivyko ne dél Bendrovés
kaltés.
7.4 Nutikus kuriam nors i§ nenugalimos jégos {vykiy ir jam tgsiantis daugiau kaip 30 dieny, Abonentas gali atsisakyti Paslaugy be jokios tolimesnés
atsakomybés, i$skyrus atsiskaityma uz suteiktas Paslaugas iki atsirandant nenugalimos jégos priezastims.
8.BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
8.1.N¢ viena Zalis negali perduoti trediajai Saliai savo teisiu ar isipareigojimy, atsiradusiy vykdant Sutartj, be kitos 3alies rastisko sutikimo. Sios
nuostatos pazeidimu nelaikomi atvejai, kai Bendrové, vykdydama su Abonentu sudaryta Sutarti, paveda atlikti tam tikras funkcijas ar darbus tretiesiems
asmenims, pagal Sutartj likdama visiskai atsakinga Abonentui.
8.2.Jeigu viena i$ Saliy reorganizuojama, Sutartis licka galioti ir jos salygos yra privalomos tos Salies teisiy ir jsipareigojimy peréméjams.
8.3.Jei kuri nors i§ Sios Sutarties nuostaty Lietuvos Respublikos istatymy nustatyta tvarka biity pripaZinta negaliojancia ar netaikytina, kitos Sios
Sutarties nuostatos toliau galios ir bus taikomos.
8.4.Gincai sprendziami susitarimu arba Lietuvos Respublikos jstatymy numatyta tvarka. Salys susitaria, kad visi gin¢ai dél prievoliy pagal 8ia Sutarti
vykdymo, iskaitant ieSkinius dél Abonento isiskolinimo, bus nagrinéjami teisme pagal Bendrovés buveinés vieta.
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