SPLIUS, UAB skaitmenines televizijos paslaugy teikimo sutartis Nr. J
Tilzés g. 74, LT-78140 Siauliai, 8 700 12101
Siauliai 20 m. meén. d.

SPLIUS, UAB (toliau — Bendrové), atstovaujama marketingo direktorés Ingos Karickienés ir

(toliau- Abonentas) sudaré $ia sutartj (toliau — Sutartis):
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Sutarties objektas

Vadovaudamasi §ia Sutartimi ir KTV- SKTV Televizijos paslaugy Uzsakymu (toliau- Uzsakymas), kuris yra neatsiejama Sutarties dalis, Bendrové isipareigoja
Abonentui teikti uzsakytas skaitmeninés televizijos paslaugas (toliau - Paslaugos) Sioje Sutartyje nustatyta tvarka, o Abonentas isipareigoja atsiskaityti uz jam
suteiktas Paslaugas.

Sutartyje vartojamos savokos

Abonentas — fizinis ar juridinis asmuo, kuris yra pasiras¢s su Bendrove skaitmenineés televizijos teikimo sutartj ir naudojasi Bendroveés teikiamomis Paslaugomis.
Paslaugos — Abonento uzsakytos ir pagal Sutartyje nustatyta tvarka Bendrovés teikiamos skaitmeninés televizijos programy retransliavimo paslaugos.

Papildomos paslaugos — tai Abonento uzsakytos pridétinés vertés televizijos paslaugos ir (arba) TV programy paketai, kuriy teikimas tiesiogiai susijgs su
Paslaugomis ir kurios negali biiti teikiamos atskirai nuo Paslaugy.

Paslaugy teikimo pradzia — Uzsakyme nurodyta paslaugy teikimo data, patvirtinta Abonento parasu, nuo kurios pradedami skaiCiuoti mokesciai uz uzsakytas
Paslaugas.

Trumpiausias naudojimosi Paslaugomis laikotarpis — Bendrovés nustatytas trumpiausias naudojimosi uzsakytomis Paslaugomis terminas, pradedamas skaiciuoti
nuo uzsakyty Paslaugy teikimo pradzios.

SKTV imtuvas — transliuojamy skaitmeniniy TV programy priémimo irenginys, pateikiamas kartu su distanciniu pultu.

Kortele-raktas — kortel¢, skirta priimti skaitmenines koduotas televizijos programas SKTV imtuve.

Sutartis — Bendrovés ir Abonento sudaryta skaitmeninés televizijos paslaugy teikimo sutartis, Uzsakymas bei papildomi susitarimai.

Techniné profilaktika ar planinis remontas — laikotarpis, kai Paslaugos Abonentui neteikiamos dél Bendrovés atliekamy tinklo profilaktinés priezitiros ar remonto
darby arba, jei Paslauga teikiama, galimi jos sutrikimai. Techninés profilaktikos metu jvyke Paslaugos veikimo sutrikimai néra Paslaugos gedimai.

. Kitos Sioje Sutartyje neapibréztos savokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos elektroniniy rysiy veikla reglamentuojanéiuose Lietuvos Respublikos

norminiuose teisés aktuose.

Paslaugy uZsakymas, jdiegimas ir teikimas

Abonentas uzsako Paslaugas pasiraSydamas Uzsakyma, kuriame nurodomi Uzsakymo duomenys, Abonento duomenys, Uzsakomuy paslaugy detalizacija, jrangos
isigijimas.

Abonentui pasirasius Sutartj per 14 (keturiolika) darbo dieny i Abonento buta (patalpa) ivedama viena Paslaugos tinklo atSaka ir uztikrinamas programy pakete
nurodyty programy retransliavimas. Esant papildomiems techniniams reikalavimams, uzsakyty Paslaugy jdiegimo terminas gali bati ilgesnis.

Per 14 (keturiolika) darbo dieny po Sutarties pasirasymo atlieckamas Paslaugos SKTV imtuvo instaliavimas, Abonentui sumokéjus, priklausomai nuo pasirinkto
SKTYV imtuvo jsigijimo biido, Uzsakyme nurodytus mokescius.

Jei Abonentas {sigyja i§ Bendrovés Paslaugoms teikti skirta SKTV imtuva, nuosavybés teisé | SKTV imtuva Abonentui pereina:

3.4.1.Faktiskai perdavus Abonentui SKTV imtuva ir Abonentui sumokéjus visa SKTV imtuvo kaing.

3.4.2.Faktiskai perdavus Abonentui SKTV imtuva ir Abonentui sumokéjus prading SKTV imtuvo kaing (SKTV imtuvo pardavimo i§simokétinai atveju).

Jei Abonentui perduodamas SKTV imtuvas, laikoma, kad SKTV imtuvas perduotas pasirasius jrangos priémimo-perdavimo akta.

Kortelé-raktas ir SKTV imtuvas, jei Abonentas ji nuomojasi, yra Bendrovés nuosavybé.

Abonentas uztikrina tinkamas jrangos naudojimo salygas ir nepertraukiama elektros tickima Paslaugy idiegimo vietoje instaliuotam SKTV imtuvui.

Abonentas turi teisg jungti prie jvado tik tokia iranga, kuri atitinka Lietuvos Respublikoje galiojancius reikalavimus tokio tipo irenginiams ir yra techniskai
suderinama su uzsakytomis Paslaugomis. Tais atvejais, kai Abonento jrangai Lietuvos Respublikoje néra valstybés institucijy patvirtinty reikalavimy, Abonentas
privalo gauti Bendrovés sutikima dél tokios irangos jungimo prie Bendroves jvado.

Abonentui pageidaujant papildomy §ia Sutartimi nenumatyty darbuy, jie atlieckami pagal Bendrovés galiojancius jkainius.

Kabelinés televizijos abonentui pasirasius Skaitmeninés televizijos paslaugy teikimo sutarti bei Uzsakyma, iki tol galiojusi kabelinés televizijos paslaugos teikimo
sutartis netenka galios. Siuo atveju negalioja skaitmeninés televizijos paslaugy Sutarties punktas 3.2. ir Abonentui nereikia mokéti Paslaugy registracijos
mokescio.

. Po Abonento pranesimo apie trikdzius, Bendrové nustato jy atsiradimo priezastj ir {vykdziusi darby atlikimo salygas, atstato Paslaugy teikima per 24 val. Trikdziy

Salinimas yra mokamas, jei Paslaugy teikimas nutriiko ne dél Bendrovés kaltés.

Bendrové jsipareigoja

Informuoti apie teikiamas Paslaugas (iskaitant Paslaugos tarifus) interneto tinklalapyje www.splius.lt, ir klienty aptarnavimo skyriuose: Tilzés g. 74, Ausros al. 42
ir Tilzés g. 109, Siauliuose.

Teikti Paslaugas 24 val. per para ir uztikrinti teikiamy Paslaugy kokybe, atitinkanc¢ia Lietuvos Respublikos teisés norminiy akty reikalavimus.

Nemokamai Salinti Paslaugy trikdzius Sutartyje nustatyta tvarka.

Abonentui i§sinuomojus SKTV imtuva, po prane§imo apie SKTV imtuvo gedima, jeigu nepazeista SKTV imtuvo plomba, suremontuoti arba pakeisti SKTV
imtuva per viena darbo diena.

Suteikti 12 ménesiy garantija nuo SKTV imtuvo pirkimo datos. Garantija netaikoma, jei nesilaikoma garantiniame pase nurodyty garantijos salygy.

Pries 30 (trisdesimt) dieny informuoti Abonentg interneto tinklalapyje www.splius.lt apie Paslaugy tarify, SKTV paslaugy programy paketo pasikeitima.

Pries 3 (tris) dienas informuoti Abonenta apie planuojamus techninés priezitiros laikotarpius, jei dél numatomy darby galimi Paslaugy teikimo sutrikimai.
Teikiant Abonento uzsakytas Paslaugas, laikytis Paslaugy teikimo sutarties bei LR teisés norminiy akty, reglamentuojanciy retransliavimo veikla, reikalavimy.

Abonentas jsipareigoja

Sumokeéti Uzsakyme nurodytus Paslaugy registracijos ir Kortelés-rakto aktyvavimo mokescius.

Pirkdamas SKTV imtuva i§simokétinai, Abonentas sumoka pirma daling jmoka, priimant SKTV imtuva.

Issinuomojgs SKTV imtuva, Abonentas sumoka abonentin nuomos mokestj uz pirma ménesj, priimant SKTV imtuva.

Issinuomojgs SKTV imtuva ir pazeides SKTV imtuvo plomba ir/arba ji sugadings, nepriklausomai nuo aplinkybiy, per 7 (septynias) dienas apmokéti SKTV
imtuvo remonto i$laidas. Praradus SKTV imtuva arba jei jis neremontuotinas per 14 (keturiolika) dieny sumokéti visa SKTV imtuvo kaina, nurodyta SKTV
imtuvo ir kortelés-rakto priémimo-perdavimo akte.

Praradgs ar sugadings kortelg-rakta per 7 (septynias) dienas sumokéti Bendrovei kortelés-rakto kaina, nurodyta SKTV imtuvo ir kortelés-rakto priémimo-
perdavimo akte.

Paslaugoms priimti naudoti techniskai tvarkingus SKTV imtuvus, SKTV signalo paskirstymo jrenginius, kabelius ir kita jranga.

Isileisti { buta (patalpa) Bendrovés darbuotojus (tik jiems pateikus darbo pazyméjima), atliekan¢ius SKTV imtuvo instaliavimo darbus, tinklo remonta, techninius
matavimus, ir tikrinancius tinklo ar SKTV imtuvo biuklg.

Neperleisti Paslaugy ir (arba) su jomis susijusios Bendrovés jrangos tretiesiems asmenims.

Naudojantis Paslaugomis, nepaZeisti treiyjy asmeny teisiy bei teiséty interesy bei vieSosios tvarkos principy.

Norédamas vieSai demonstruoti Paslaugas, jskaitant bet neapsiribojant galimybe naudotis Paslaugomis vieSose vietose ar bendro naudojimo verslo paskirties
patalpose (kavinés, viesbuciai, atskiri vieSbu¢iy kambariai ir pan.) sudaryti su Bendrove papildoma susitarima.

Per 14 (keturiolika) dieny informuoti Bendrove rastu apie savo duomeny, nurodyty Uzsakyme pasikeitima.

. Laikytis Sutartyje nustatyty reikalavimy bei LR teisés norminiy akty, reglamentuojanciy elektroniniy rysiy sritj, elektroniniy rysio tinkly apsauga, autoriy teises ir

gretutines teises reikalavimuy.

Bendrové turi teise

Pasikeitus ekonominéms salygoms arba Vyriausybei priémus atitinkamus jstatymus, perzitiréti ir pakeisti Paslaugy kainas, esant biitinybei keisti Bendroves
skaitmeninés TV tinklais retransliuojamas programas, apie tai iSanksto prie§ 30 (trisdesimt) dieny informuojant Abonenta interneto tinklalapyje www.splius.It.
Abonentas su §ia informacija papildomai gali susipazinti klienty aptarnavimo skyriuose adresais Tilzés g. 74, Ausros al. 42, Tilzés g. 109, Siauliuose.

Keisdama Paslaugy teikimo technologijas, jranga, Paslaugy teikimo salygas keisti Paslaugy apimtis.

Abonentui nesumokéjus mokes¢io uz per praéjusi ménesj gautas Paslaugas iki sekan¢io ménesio pabaigos, perspéjus Abonenta, atjungti Paslaugas, negrazinant
registracijos mokescio bei taikyti jmonés kainorastyje nurodyta pakartotino pajungimo po atjungimo uz skolas mokesti.

I§ karto nutraukti §ia Sutartj, jei Abonentas Paslaugas teikia tretiesiems asmenims arba nevykdo Sutarties punkte 5.7. nurodyty isipareigojimuy.
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6.5. Nutraukti Paslaugy teikimo Sutartj ir/arba perduoti informacija apie sutarties turinj tretiesiems asmenims, jei Abonentas nevykdo Sutarties punktuose 5.1.-5.5. ir
6.3. nurodyty jsipareigojimy. Treciujy asmeny patirtas iSlaidas, uztikrinant Sios sutarties vykdyma, apmoka $ia Sutartj pazeidusi Salis.

6.6. Laikinai iki (8 val.) nutraukti TV programy retransliavima, atliekant techning profilaktika ar planini remonta, prie$ tris dienas apie tai paskelbusi interneto
tinklalapyje www.splius.lt ir/arba savo kanale.

6.7. Jei Abonentas nesinaudoja Paslaugomis ilgiau nei vienas ménuo, pareikalauti, kad Abonentas grazinty Bendrovei priklausanéia jranga: kortelg-rakta ir
nuomojama SKTV imtuva. Abonentui negrazinus kortelés-rakto ir nuomojamo SKTV imtuvo, Sutartis nutraukiama be atskiro perspéjimo ir laikoma, kad kortelg-
rakta ir SKTV imtuva Abonentas prarado, ir per 14 (keturiolika) dieny Abonentas privalo sumokeéti kortelés-rakto ir SKTV imtuvo kaina, nurodyta SKTV imtuvo
ir kortelés rakto priémimo-perdavimo akte.

6.8. Pareikalauti i§ Abonento iSankstinio mokes¢io uz Paslaugas, jei Abonentas yra isiskolings Bendrovei uz suteiktas Paslaugas ir (arba) Bendrové turi pagrinda
manyti, jog Abonentas nevykdys savo isipareigojimuy.

6.9. Apriboti Paslaugy teikima Abonentui nesilaikant Sutartyje numatyty isipareigojimuy.

6.10. Nustatyti Trumpiausia naudojimosi Paslaugomis laikotarpj ir/ar maksimalia suma, uz kuria gali bati teikiamos Paslaugos.

6.11. Pareikalauti i§ Abonento atlyginti visas $ios Sutarties pagrindu atsiradusias skolas ir i§laidas, susijusias su §iy skoly iSieskojimu.

7.  Abonentas turi teis¢

7.1. Bendrovés klienty aptarnavimo skyriuose gauti informacija apie naudojamy Paslaugy apmokéjima, per ménesi nuo rastisko pasitilymo ar pra§ymo jteikimo, gauti
Bendrovés atsakyma.

7.2. Mokédamas abonentini mokesti uz skaitmeninés TV paslaugas, ziliréti analoginés televizijos programas be papildomo mokescio.

7.3. Pakeitus savo gyvenama vieta Bendrovés aptarnaujamoje teritorijoje, perrasyti skaitmeninés TV Paslaugy Uzsakyma ir sumokéjus nustatyto dydzio mokesti,
toliau naudotis skaitmeninés TV Paslaugomis.

7.4. Kreiptis | Bendrovg skaitmeninés TV Paslaugy klausimais, iSsikviesti telefonu 8 700 12101 specialista gedimy pasalinimui, teikti raStiSkus pasitlymus ir
prasymus.

7.5. Atsisakyti uzsakyty Paslaugy, jei Bendrové nepradéjo teikti Paslaugy per Sutarties punkte 3.2. numatyta laikotarpi.

8.  Atsiskaitymo uz Paslaugas tvarka

8.1. Abonentinis Paslaugy mokestis Abonentui pradedamas skai¢iuoti nuo Paslaugy teikimo pradzios ir yra apskai¢iuojamas pagal Paslaugy suteikimo metu
galiojusius Paslaugy tarifus, kurie yra skelbiami interneto tinklalapyje www.splius.lt ir Bendrovés klienty aptarnavimo skyriuose: Tilzés g. 74, Ausros al. 42 ir
Tilzés g. 109, Siauliuose.

8.2. Abonentas privalo apmokéti Bendrovés pateiktas saskaitas uz per pra¢jusi ménesj suteiktas Paslaugas iki einamojo ménesio pabaigos.

8.3. Saskaitos uz suteiktas Paslaugas iSsiunciamos Abonento nurodytu Uzsakyme adresu. Abonentui pareiskus nora rastu, saskaitos gali biti pateikiamos elektroniniu
budu. Saskaitos negavimas neatleidzia Abonento nuo prievolés atsiskaityti uz gautas Paslaugas.

8.4. Jei i§ Abonento gauty jmoky nepakanka visam jsiskolinimui uz Paslaugas padengti, gautos imokos paskirstomos taip: pirmiausiai padengiamos Bendrovés
patirtos iSlaidos iSieskant skolg i§ Abonento, toliau padengiama skola uz Paslaugas, pradedant seniausia.

8.5. Sutarties nutraukimas Abonento iniciatyva ar dél Abonento kaltés ir/arba Paslaugy atsisakymas neatleidzia Abonento nuo pareigos atsiskaityti su Bendrove uz
jam suteiktas Paslaugas iki Sutarties nutraukimo ir/arba Paslaugy atsisakymo dienos, o jei néra pasibaiges Trumpiausias naudojimosi Paslaugomis laikotarpis —
Abonentas turi sumokeéti Paslaugy teikimo metu suteiktas nuolaidas, visus mokescius, susijusius su faktiSkai suteiktomis Paslaugomis, taip pat Uzsakyme
nurodytas netesybas.

8.6. Abonentas, nutraukgs SKTV imtuvo nuoma anks¢iau nei Uzsakyme nurodytas minimalus SKTV imtuvo nuomos laikotarpis, turi sumokéti SKTV imtuvo nuomos
mokestj uz visag minimaly SKTV imtuvo nuomos laikotarpj.

9.  Sutarties jsigaliojimas ir nutraukimas. Paslaugy sustabdymas.

9.1. Si sutartis isigalioja nuo pasiraSymo datos ir yra neterminuota, jeigu UZsakyme néra numatytas Trumpiausias naudojimosi Paslaugomis laikotarpis. Pasibaigus
Siam laikotarpiui, Sutartis tampa neterminuota.

9.2. Bendrové turi teisg sustabdyti arba nutraukti Paslaugy teikima Abonentui, jei pastarasis:
9.2.1.be Bendrovés rastisko sutikimo jungia prie Bendrovés tinklo ir/arba Bendrovés jrangos tokius jrenginius, kurie neatitinka tokio tipo jrenginiams nustatyty

Lietuvos Respublikos standarty ir/arba techniniy reikalavimuy;
9.2.2.pagristu Bendrovés reikalavimu nesumoka Bendrovei iSankstinio mokes¢io uz Paslaugas ar laiku neatsiskaito su Bendrove uz suteiktas Paslaugas;
9.2.3.nevykdo pagristy Bendrovés nurodymuy, bitiny Paslaugy teikimo teisétumui ir saugumui uztikrinti;
9.2.4.naudojasi Paslaugomis pazeisdamas su Bendrove sudarytos Sutarties reikalavimus.

9.3. Jei Sutartis sustabdoma ar nutraukiama Bendrovés iniciatyva, Abonentas privalo per 7 (septynias) dienas grazinti Bendrovei priklausancia jranga: kortelg-rakta ir

nuomojama SKTV imtuva, Abonentui jrangos negrazinus, laikoma, kad kortelg-rakta ir SKTV imtuva Abonentas prarado, ir per 14 (keturiolika) dieny privalo

sumokéti kortelés-rakto ir SKTV imtuvo kaing, nurodyta SKTV imtuvo ir kortelés rakto priémimo-perdavimo akte.

9.4. Paslaugos negali biiti naudojamos Lietuvos Respublikos istatymais draudziamai veiklai ar kitiems tikslams, kurie gali pazeisti kity Paslaugy vartotojuy teisétus

interesus.

9.5. Bendrové isipareigoja prie$ sustabdydama Paslaugy teikima imtis veiksmy, kad Abonentas biity jspétas apie Paslaugy teikimo sustabdyma. Sustabdzius Paslaugy

teikima dél Abonento kaltés, Abonentas neatleidziamas nuo pareigos uz Paslaugas mokéti abonentinius mokescius ir kitas su skolos iSieskojimu susijusias iSlaidas.

9.6. Abonentas turi teis¢ nutraukti Sutarti, perspéjes Bendrove rastu ne véliau kaip pries 5 (penkias) darbo dienas ir iki Sutarties nutraukimo grazings kortelg-rakta,

nuomojama SKTV imtuva. Abonentui iki Sutarties nutraukimo negrazinus kortelés-rakto, nuomojamo SKTV imtuvo laikoma, kad kortelg-rakta, nuomojama SKTV

imtuva Abonentas prarado ir per 7 (septynias) dienas privalo sumokéti kortelés-rakto ir nuomojamo SKTV imtuvo kaina, nurodyta SKTV imtuvo ir kortelés-rakto
priémimo-perdavimo akte. Jeigu Uzsakyme yra numatytas Trumpiausias naudojimosi Paslaugomis laikotarpis ir jis néra pasibaiggs, Sutart{ Abonentas gali nutraukti tik
ivykdgs Sutarties 8.6. punkte numatytus isipareigojimus.

9.7. Jei grazinama Bendrovei priklausanti jranga: kortelé-raktas ir nuomojamas SKTV imtuvas, laikoma kad jranga grazinta pasiraSius jrangos grazinimo akta.

10. Saliy atsakomybe.

10.1. Kompensavimo ir grazinamy sumy uz negautas ar nekokybiskas Paslaugas klausimas sprendziamas abiems Salims priimtina tvarka. Pretenzijos dél Abonenty
negauty pajamy nenagrinéjamos ir nekompensuojamos.

10.2. Kai Paslaugoms teikti naudojama Abonento jranga, Bendrové neatsako uz Abonento jrangos sutrikimus, gedimus bei uz §ios jrangos gedimy $alinima.

10.3. Bendrové neatsako uz atvejus, kai Abonentas negaléjo naudotis Paslaugomis ir/arba Abonentui padaryta Zala, jeigu tai {vyko ne dél Bendroves kaltés.

10.4. Bendrové neatsako uz retransliuojamy programy turinj.

10.5. Nutikus kuriam nors i§ nenugalimos jégos ivykiy ir jam tgsiantis daugiau kaip 30 dieny, Abonentas gali atsisakyti Paslaugy be jokios tolimesnés atsakomybés,
i§skyrus atsiskaityma uz suteiktas Paslaugas iki atsirandant nenugalimos jégos priezastims.

11. Baigiamosios nuostatos

11.1. Né viena alis negali perduoti tre¢iajai 3aliai savo teisiy ar jsipareigojimu, atsiradusiy vykdant Sutart{, be kitos 3alies rastisko sutikimo. Sios nuostatos paZeidimu
nelaikomi atvejai, kai Bendrové, vykdydama su Abonentu sudaryta Sutarti, paveda atlikti tam tikras funkcijas ar darbus tretiesiems asmenims, pagal Sutarti
likdama visiSkai atsakinga Abonentui.

11.2. Jeigu viena i$ Saliy reorganizuojama, Sutartis lieka galioti ir jos salygos yra privalomos tos Salies teisiy ir {sipareigojimy peréméjams.

11.3. Jei kuri nors i$ Sios Sutarties nuostaty Lietuvos Respublikos istatymy nustatyta tvarka biity pripazinta negaliojancia ar netaikytina, kitos $ios Sutarties nuostatos
toliau galios ir bus taikomos.

11.4. Gindai sprendziami susitarimu arba Lietuvos Respublikos istatymy numatyta tvarka. Salys susitaria, kad visi gindai dél prievoliy pagal $ia Sutartj vykdymo,
iskaitant ieSkinius dél Abonento isiskolinimo, bus nagrinéjami teisme pagal Bendrovés buveinés vieta.

Bendroveé: Abonentas:
SPLIUS, UAB
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