UAB “TELERENA” INTERNETO

PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIS Nr. JM2
Tilzés 74, Siauliai, tel. 8-700 12101

Siauliai, 200 m. mén. d.
Kabelinio modemo Nr.

Uzdaroji akciné bendrové ,Telerena”, atstovaujama marketingo direktorés Ingos Karickienés, toliau Bendrové ir

toliau

Abonentas sudaré Sig sutartj.
1.SUTARTIES OBJEKTAS
1.1.Bendrove suteikia Abonentui prisijungimo prie Interneto tinklo paslaugas (”Paslaugos™), kurias Abonentas
uzsako, uzpildydamas Bendrovés paslaugy uzsakyma (“Uzsakymas”) bei interneto paslaugy teikimo sutarti
(“Sutartis”), patvirtinamus abiejy 3aliy parasais. Sios Sutarties ir UZsakymo straipsniai reglamentuoja uzsakyty
Paslaugy teikima ir panaudojima.
2.BENDROVE ISIPAREIGOJA
2.1.Uztikrinti Abonentui visy Uzsakyme numatyty Paslaugy teikima. Uzsakymo lape nurodyta paslaugos teikimo
data, patvirtinta Abonento paraSu, yra laikoma interneto paslaugos teikimo pradzia, nuo kurios pradedami
skaiCiuoti mokesciai uz uzsakytas paslaugas.
2.2.Jei to reikia Paslaugy irengimui, pastatyti Abonento patalpose kabelini modema, kuris yra Bendrovés
nuosavybé. Kabelinio modemo apsauga uZtikrina Abonentas. Kabelinio modemo perdavimas Abonentui
patvirtinamas pasiraSant perdavimo-priémimo akta.
2.3.Teikti Uzsakyme numatytas paslaugas 24 val. per para.
2.4.Po Abonento pranesimo apie trikdzius, nustatyti juy atsiradimo priezasti ir ivykdzius darby atlikimo salygas,
atstatyti paslaugos teikima per vieng darbo diena.
2.5.Uztikrinti Abonento informacijos slaptuma ir apsauga Bendrovés duomeny perdavimo tinkle standartinémis
apsaugos priemonémis.
2.6.Kiekviena ménesi iki 10 (deSimtos) dienos pateikti Abonentui saskaita uz per praéjusi ménesi suteiktas
paslaugas. Bendrovés paslaugy teikimo ikainiai nurodyti imonés paslaugy kainorastyje.
3.ABONENTAS ISIPAREIGOJA
3.1.Pasirasgs $ia sutartj, nepakeisti savo sprendimo dél naudojimosi Bendrovés teikiamomis interneto paslaugomis
ir naudotis jomis ne maziau kaip dvejus metus nuo paslaugos teikimo pradzios. Pragjus dvejiems metams nuo
paslaugos teikimo pradzios, §is punktas netenka galios.
3.2.Pazeidus Sios sutarties 3.1. punkta mokeéti 300,00 Lt netesybas, jeigu sutartis nutraukiama pirmais interneto
paslaugos naudojimosi metais arba 150,00 Lt, jeigu sutartis nutraukiama antrais interneto paslaugos
naudojimosi metais.
3.3.Apmokéti bendrovés pateiktas saskaitas uz per praéjusi ménesi suteiktas paslaugas iki einamojo ménesio
pabaigos. Saskaitos negavimas neatleidZzia Abonento nuo prievolés atsiskaityti uz gautas paslaugas. Sutarties
nutraukimo atveju, abonentas, pateikdamas praSyma nutraukti Sutarti, kartu turi pateikti dokumentus,
patvirtiniancius, jog visi isipareigojimai pagal nutraukiama Sutartj yra ivykdyti.
3.4.Jei i§ Abonento gauty imoky nepakanka visam isiskolinimui uz Paslaugas padengti, gautos imokos
paskirstomos taip: pirmiausiai padengiamos Bendrovés patirtos islaidos iSieSkant skola i§ Abonento, netesybos,
toliau padengiama skola uz Paslaugas, pradedant seniausia.
3.5.Nenaudoti Bendrovés duomeny perdavimo tinklo bei Bendrovés tarnybiniy stociy neteisétais tikslais,
paZeidziant kity Bendrovés Abonenty teises, Lietuvos Respublikos istatymus ir Lietuvos Respublikos
pasiraSytas tarptautines sutartis.
3.6 Ripintis savo informacijos slaptumu ir papildoma apsauga, informuoti Bendrove apie nesankcionuoto jo
informacijos panaudojimo atvejus.
3.7.Isileisti | buta (patalpa) Bendrovés darbuotojus (tik jiems pateikus tarnybinj paZyméjima), atliekancius
Interneto teikimo irangos instaliavimo darbus, KTV tinklo remonta, techninius matavimus ir tikrinan¢ius tinklo
ar/ir KTV modemo biikle.
3.8.Jei Abonentas atsisako Bendrovés uzsakyty paslaugy iki paslaugos teikimo pradzios ir/arba sugadina tinklo
iranga, apmokéti dél jo kaltés patirtus nuostolius. Jei Abonento patalpose pastatytas kabelinis modemas
sugadinamas, nepriklausomai nuo aplinkybiy, per 7 (septynias) dienas Abonentas privalo apmokéti kabelinio
modemo remonto islaidas. Praradus kabelinij modema arba jei jis neremontuotinas, Abonentas per 14
(keturiolika) dieny privalo sumokéti kabelinio modemo kaina, nurodyta kabelinio modemo priémimo-
perdavimo akte.
3.9.Nutraukgs Sia sutarti ir Bendrovei pareikalavus, sumokéti uz interneto tinklo iki kompiuterio (-iy) Abonento
bute (patalpoje) irengimui panaudotas Bendrovés medziagas.
3.10.Jei sutartis sustabdoma ar nutraukiama Bendrovés iniciatyva, Abonentas privalo per 7 (septynias) dienas
grazinti Bendrovei priklausanti modema. Abonentui, negrazinus modemo, laikoma, kad Abonentas ji prarado,
ir per 14 (keturiolika) dieny privalo sumokéti kabelinio modemo kaina, nurodyta kabelinio modemo priémimo-
perdavimo akte.
3.11.Neperduoti treciai Saliai jokiy pagal Sia sutarti gaunamy paslaugy bei igaliojimy be iSankstinio rastisko
Bendrovés sutikimo. Bet koks bandymas perduoti bet kurias Sios Sutarties teises, pareigas ar isipareigojimus
be tokio sutikimo yra negaliojantis.



4. BENDROVE TURI TEISE
4.1.Abonentui nevykdant 3.2.- 3.10. punkty isipareigojimy, savo nuoziiira sustabdyti arba nutraukti Paslaugy
teikima be atskiro perspéjimo ir reikalauti pagal Sia Sutartj priklausanciy mokeéjimy ir zalos atlyginimo ir/arba
perduoti informacija apie sutarties turinj tretiesiems asmenims. Treéiyju asmeny patirtas i$laidas, uztikrinant
Sios sutarties vykdyma, apmoka sutarti pazeidusi Salis.
4.2 .Sustabdyti Interneto paslaugy teikima, jeigu Abonentas skolingas uz kabelinés televizijos (KTV) paslaugas.
4.3.Pasikeitus ekonominéms veiklos salygoms keisti ikainius, informuojant Abonenta prie§ 30 (trisdeSimt) dieny
Bendrovés nuosavame kanale. Abonentas su S$ia informacija papildomai gali susipazinti abonentiniuose
skyriuose adresu Tilzés g. 74, Tilzés g. 109 ir Ausros al. 42 bei Bendrovés interneto tinklalapyje.
4.4.Pareikalauti, kad Abonentas grazinty kabelinj modema, jei jis nesinaudoja Interneto paslauga ilgiau negu
vienas ménuo. Abonentui negrazinus kabelinio modemo arba grazinus ji fiziskai pazeista ir/arba techniskai
netvarkinga, Bendrovés nuostoliai kompensuojami Sios sutarties 3.7. punkte nurodytu biidu arba Lietuvos
Respublikos istatymy numatyta tvarka.
5.ABONENTAS TURI TEISE
5.1.Gauti elektroniniu pastu informacija apie suteiktas paslaugas (pareiSkus nora rastu).
5.2.Nutraukti $ig Sutarti rastiSku pranesimu, perspéjus Bendrove pries 5 (penkias) darbo dienas iki pageidaujamos
nutraukimo datos. 5.2. punktas pradeda galioti pasibaigus 3.1. punkto galiojimui. Nutraukdamas Sutarti
Abonentas turi pateikti dokumentus, jog visi sipareigojimai pagal nutraukiama sutart yra jvykdyti bei iki
Sutarties nutraukimo grazinti Bendrovei priklausanti kabelinj modema (jei toks buvo irengtas Abonento
patalpose). Iki Sutarties nutraukimo kabelinio modemo negrazinus, laikoma, kad Abonentas ji prarado ir per 7
(septynias) dienas privalo sumokéti kabelinio modemo kaina, nurodyta modemo perdavimo-priémimo akte.
5.3 Keisti teikiamy paslaugy apimtj ir/arba parametrus nuo sekanc¢io ménesio pirmos dienos, apie tai pranesus
rastu iki einamojo ménesio 25 dienos.
5.4 Kreiptis 1 Bendrove Interneto paslaugos teikimo klausimais, iSsikviesti Bendrovés specialista trikdziu
pasalinimui, teikti rastiSkus pasitilymus ir praSymus.
5.5.Per ménesj nuo rastisko pasiiilymo ar praSymo pateikimo gauti Bendrovés atsakyma.
6.NENUGALIMA JEGA
6.1.Bendrove neatsako uz Sutarties nevykdyma dél nenumatyty ir neiSvengiamy jvykiy, Zinomy kaip nenugalima
jéga (karai, ekonominé blokada, streikai, katastrofos Lietuvoje arba uz jos riby, t.t.), uzkertanciy kelia arba
trukdanciy $ia Sutartimi numatyty Bendrovés isipareigojimy vykdymui.
6.2.Nutikus kuriam nors i§ nenugalimos jégos i{vykiy ir jam t¢siantis daugiau kaip 30 dieny, Abonentas gali
atsisakyti Paslaugy be jokios tolimesnés atsakomybés, iSskyrus atsiskaityma uz suteikta paslaugg iki atsirandant
nenugalimos jégos priezastims.
7.BENDROS SALYGOS
7.1.Si Sutartis jsigalioja nuo jos pasirasymo datos ir galioja tol, kol ji nebus nutraukta ¢ia nustatyta tvarka.
7.2.Siai Sutaréiai taikomi Lietuvos Respublikos istatymai. Jei kuris nors $ios Sutarties straipsnis ar straipsniai
pripazistami negaliojanciais, neteisétais ar netaikytinais, likusiyjuy straipsniy pagristumas, teisétumas ir
galiojimas néra jokiais biidais paveikiamas ar susilpninamas.
7.3.Abi Salys isipareigoja laikyti paslaptyje ir neatskleisti tre¢ioms Salims informacijos, kuri Saliy susitarimu yra
laikytina konfidencialia, i§skyrus atvejus, nustatytus Lietuvos Respublikos jstatymais.
7.4. Paslaugy pateikiamumas 95%. Maksimalus sutankinimo koeficientas 20.
7.5.Bendrové neatsako uz zala, kuria Abonentas gali tiesiogiai ar netiesiogiai patirti dél informacijos, gautos
Bendrovés ir Interneto tinkluose, turinio, jos patikimumo bei dél nesankcionuoto kity Interneto tinklo vartotoju
kreipimosi i Abonento duomeny failus bei programas.
7.6.Abonento savavalisko Paslaugy pakeitimo atveju (Bendrovés kompiuteriniy sistemy konfigiracijos, melagingi
prisistatymai, t.t.), Bendrové atleidziama nuo bet kokios atsakomybés, isipareigojimuy Abonentui ar treciai
Saliai, susijusiy su Siomis Paslaugomis.
7.7.Paslaugos teikimui reikalingy dokumenty pavyzdziai ir papildoma informacija yra vieSai pateikiama Bendrovés
abonentiniuose skyriuose Tilzés g. 74, Tilzés g. 109 ir Ausros al. 42, Siauliuose, bei Bendrovés interneto
tinklalapyje.
7.8.Jei grazinamas Bendrovei priklausantis kabelinis modemas, laikoma, kad jis graZintas pasiraSius kabelinio
modemo grazinimo akta.
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